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Czesc 1

1 Analiza zadania i opracowanie harmonogramu realizacji prac

1.1 Opis planu — analiza

1.1.1 Cel projektu
Przygotowanie kompletnego sprawozdania z realizacji projektu ,,Prowadzenie projektow

informatycznych”.

1.1.2 Organizacja pracy
Projekt realizowany byl przez pigcioosobowy zespdl. Kazdemu cztonkowi zespotu

przydzielono odregbny obszar odpowiedzialno$ci zgodnie z kompetencjami i zakresem prac.

1.1.3 Harmonogram

Prace rozpoczg¢to 1 maja 2026 r. od zapoznania si¢ z instrukcja i podziatu obowigzkow.
Nastepnie réwnolegle opracowano uzasadnienie biznesowe oraz strukture podziatu
produktéw. Po pierwszym punkcie kontrolnym przygotowano harmonogram projektu w
programie ProjectLibre. Kolejnym etapem byla analiza kosztow i rentownosci projektu, a
nastepnie integracja dokumentacji 1 przygotowanie koncowej wersji sprawozdania w formacie

PDF. Projekt zakonczono 29 maja 2026 r.

1.1.4 Punkty kontrolne

W harmonogramie przewidziano dwa punkty kontrolne umozliwiajace ocen¢ postgpu prac
oraz weryfikacje poprawno$ci wykonanych zadan. Pierwszy punkt kontrolny dotyczyt
weryfikacji uzasadnienia biznesowego 1 struktury podziatu produktow. Drugi punkt kontrolny

obejmowat ocen¢ poprawnosci harmonogramu przygotowanego w programie ProjectLibre.



1.2 Opis planu w formacie Opisu produktu zarzadczego — Plan

1.2.1 Opis planu

Plan obejmuje organizacje i realizacj¢ prac zwigzanych z przygotowaniem sprawozdania z
projektu ,,Prowadzenie projektow informatycznych”. Zakres planu obejmuje opracowanie
uzasadnienia biznesowego, przygotowanie struktury podziatu produktéw, stworzenie
harmonogramu projektu, analiz¢ kosztow i rentownosci oraz przygotowanie koncowej wersji

dokumentacji.

1.2.2 Warunki wstepne dla planu

Warunkiem rozpoczgcia realizacji projektu byto zapoznanie si¢ wszystkich cztonkow zespotu
z instrukcja projektowa oraz dokonanie podzialu obowigzkow. Niezbedne bylo réwniez
zapewnienie dostgpu do wymaganych materiatow i1 narzedzi wykorzystywanych podczas

realizacji projektu.

1.2.3 ZaleznoSci zewne¢trzne

Projekt byt uzalezniony od dostgpnosci materiatéw udostgpnionych przez prowadzacego oraz
terminowego wykonywania zadan przez wszystkich czlonkéw zespotu. Wplyw na realizacje
projektu mogly mie¢ réwniez ograniczenia czasowe wynikajace z terminow oddawania

poszczegblnych elementow projektu.

1.2.4 Zalozenia planistyczne

Przyjeto zatozenie, ze wszyscy cztonkowie zespotu beda realizowali przydzielone zadania
zgodnie z harmonogramem oraz Ze nie wystapig istotne opdznienia wptywajace na termin
zakonczenia projektu. Zalozono rowniez mozliwo$¢ przeprowadzenia dwoch punktow

kontrolnych umozliwiajacych weryfikacje postepu prac.

1.2.5 Uwzglednione doswiadczenia

Przy opracowywaniu planu wykorzystano doswiadczenia zdobyte podczas wczesniejszej
realizacji projektow zespotowych. Szczegdlng uwage zwrocono na odpowiedni podziat
obowigzkoéw, kontrole postepow prac oraz terminowg wymian¢ informacji pomigdzy

cztonkami zespohu.



1.2.6 Monitorowanie i kontrola

Monitorowanie realizacji projektu odbywalo si¢ poprzez analiz¢ postepdéw prac podczas
wyznaczonych punktow kontrolnych. W trakcie spotkan weryfikowano stopien realizacji
zadan oraz zgodno$¢ wykonanych elementéw z wymaganiami okreslonymi w instrukcji

projektowe;.

1.2.7 Budzety
W projekcie nie przewidziano budzetu finansowego. Do oceny realizacji projektu

wykorzystano harmonogram prac oraz terminy wykonania poszczegoélnych zadan.

1.2.8 Tolerancje

Przyjeto, ze niewielkie odchylenia czasowe w realizacji poszczegdlnych zadan sa
dopuszczalne pod warunkiem zachowania koncowego terminu oddania projektu. Nie
okreslono formalnych tolerancji kosztowych ze wzgledu na brak budzetu finansowego

projektu.

1.2.9 Opisy produktow
Produktem koncowym projektu jest kompletne sprawozdanie zawierajace analiz¢ projektu,
harmonogram prac, uzasadnienie biznesowe, strukture podzialu produktow, analize kosztow

oraz pozostate elementy wymagane przez instrukcj¢ projektowa.

1.2.10 Harmonogram

Harmonogram projektu zostal opracowany w programie ProjectLibre. Obejmuje on wszystkie
zadania realizowane przez czlonkdéw zespotlu, punkty kontrolne oraz kamienie milowe
projektu. Szczegdlowy harmonogram zostal przedstawiony w zalaczonym pliku PDF:

Harmonogram_Grupy.pdf wygenerowanym z programu ProjectLibre.



2 Sledzenie postepéw

2.1 Raport z Punktu Kontrolnego nr 1

Data opracowania

08.05.2026 r.

Okres sprawozdawczy

01.05.2026 r. — 08.05.2026 1.

Wykonanie wczes$niej zleconych czynno$ci

W okresie sprawozdawczym zrealizowano zadania zwigzane z zapoznaniem si¢ z instrukcja
projektowa oraz podziatem obowigzkdéw pomiedzy cztonkéw zespotu.

Biezacy okres sprawozdawczy

Produkty realizowane przez zespol w okresie sprawozdawczym
e Opracowanie Uzasadnienia Biznesowego.
e Opracowanie Struktury Podzialu Produktow.

Produkty ukonczone przez zespol w okresie sprawozdawczym
e Uzasadnienie Biznesowe.
e Struktura Podzialu Produktow.

Dzialania zwiazane z jakos$cia w okresie sprawozdawczym

Przeprowadzono kontrole kompletnosci i zgodnosci opracowanych dokumentéw z wymaganiami
okreslonymi w instrukcji projektowe;.

Uzyskane doSwiadczenia

Podzial obowigzkow pomigdzy cztonkdéw zespolu umozliwit rownolegla realizacje zadan i1
skrdcenie czasu potrzebnego na przygotowanie dokumentacji.

Nastepny okres sprawozdawczy
Produkty zaplanowane do realizacji przez zespot
e Opracowanie harmonogramu projektu w programie ProjectLibre.
Produkty zaplanowane do ukonczenia przez zespol
e Harmonogram projektu.
Dzialania zwiazane z jako$cia zaplanowane na nastepny okres sprawozdawczy

Weryfikacja poprawnos$ci harmonogramu, zalezno$ci pomigdzy zadaniami oraz zgodnoS$ci
harmonogramu z instrukcja projektowa.

Stan tolerancji Grupy Zadan

Nie stwierdzono odchylen od harmonogramu. Wszystkie zadania zostaly wykonane zgodnie z
planem.

Zagadnienia i ryzyka

Nie zidentyfikowano istotnych zagadnien ani ryzyk mogacych wptynaé na realizacje projektu.



2.2 Raport z Punktu Kontrolnego nr 2

Data opracowania:
18.05.2026r.

OKkres sprawozdawczy:
09.05.2026 r. — 18.05.2026 r.

Wykonanie wczes$niej zleconych czynno$ci:
W okresie sprawozdawczym wykonano harmonogram projektu w programie ProjectLibre
zgodnie z przyjetym planem prac oraz zatozeniami okreslonymi w instrukcji projektowe;j.

Biezacy okres sprawozdawczy:
Produkty realizowane przez zespol w okresie sprawozdawczym:

e Harmonogram projektu opracowany w programie ProjectLibre.
Produkty ukonczone przez zespét w okresie sprawozdawczym:

e Harmonogram projektu opracowany w programie ProjectLibre.

Dzialania zwiazane z jakoScia w okresie sprawozdawczym:

Przeprowadzono kontrole poprawnosci harmonogramu, kolejnosci realizacji zadan, zalezno$ci
pomigdzy zadaniami oraz zgodno$ci harmonogramu z wymaganiami okre§lonymi w instrukcji
projektowe;j.

Uzyskane do§wiadczenia:

Zastosowanie programu ProjectLibre umozliwito skuteczne planowanie kolejnosci zadan,
monitorowanie postgpoOw prac oraz wizualizacje zaleznosci pomigdzy poszczegdlnymi etapami
projektu.

Nastepny okres sprawozdawczy:
Produkty zaplanowane do realizacji przez zespot w nastepnym okresie sprawozdawczym:
e Analiza kosztow i rentownosci projektu.
e Skiadanie dokumentacji projektowe;.
e Przygotowanie koncowej wersji sprawozdania.
Produkty zaplanowane do ukonczenia przez zespol w nastepnym okresie sprawozdawczym:
e Analiza kosztow i rentownosci projektu.
e Kompletna dokumentacja projektu.
e Wersja PDF sprawozdania przeznaczona do przekazania prowadzacemu.

Dzialania zwiazane z jako$cia zaplanowane na nastepny okres sprawozdawczy:
Przeprowadzenie kontroli kompletnosci dokumentacji, zgodnosci opracowanych materiatow z
wymaganiami prowadzacego oraz weryfikacja poprawno$ci formatowania dokumentu
koncowego.

Stan tolerancji Grupy Zadan:
Nie stwierdzono odchylen od przyjetego harmonogramu. Wszystkie zadania wykonane do dnia
punktu kontrolnego zostaty zrealizowane zgodnie z planem.

Zagadnienia i ryzyka:

Na etapie realizacji harmonogramu nie zidentyfikowano istotnych zagadnien wptywajacych na
przebieg projektu. Potencjalnym ryzykiem pozostawato opdznienie realizacji kolejnych etapow
projektu, co mogtoby wplyna¢ na termin oddania koncowej dokumentacji.



3 Podsumowanie projektu

3.1 Dokladnos¢ szacowania pracochlonnosci zadan

Przyjete szacunki pracochtonnosci poszczegdlnych zadan okazaty si¢ wystarczajace do
sprawnej realizacji projektu. Podzial obowigzkéw pomiedzy czionkow zespolu umozliwit
rownolegle wykonywanie prac, dzigki czemu nie wystgpity istotne opdznienia wptywajace na
harmonogram projektu. W trakcie realizacji nie zaobserwowano konieczno$ci znaczacej

korekty czas6w przeznaczonych na wykonanie poszczegélnych zadan.

3.2 Efektywnos¢ realizacji zadan

Realizacja projektu przebiegala zgodnie z przyjetym harmonogramem. Poszczegdlni
cztonkowie zespotu wykonywali zadania zgodnie =z przydzielonym zakresem
odpowiedzialno$ci, co pozwolito na sprawna realizacj¢ kolejnych etapoéw projektu.
Zastosowany podzial pracy umozliwit rownomierne roztozenie obowigzkoéw oraz skuteczng

koordynacj¢ dziatan zespotu.

3.3 Whnioski z podejscia projektowego

Moim zdaniem zastosowanie podejs$cia projektowego znaczaco utatwito realizacj¢ niniejszego
projektu. Dzigki wcze$niejszemu zaplanowaniu dziatan, okresleniu kolejnosci wykonywania
zadan oraz wyznaczeniu punktow kontrolnych caty proces byt bardziej uporzadkowany i
przejrzysty. Posiadanie przygotowanego harmonogramu oraz jasno okreslonego zakresu
obowigzkow pozwalato na biezaco kontrolowaé postgp prac i skupia¢ si¢ na kolejnych

etapach realizacji projektu.

Szczegdlnie istotne bylo dla mnie posiadanie swoistego ,,szkieletu dziatania”, ktory
wskazywal, co nalezy wykona¢ i w jakiej kolejnosci. Dzigki temu tatwiej bylo mi
organizowac¢ wilasng prace oraz kompletowa¢ dokumentacje. Uwazam, ze bez wcze$niejszego
zaplanowania projektu znacznie tatwiej bytoby sie pogubi¢ w duzej liczbie wymaganych

elementow oraz zalezno$ci pomiedzy nimi.

Dodatkowo wykorzystanie programu ProjectLibre pozwolilo lepiej zrozumie¢ proces

planowania projektow.



3.4 Podsumowanie

Projekt zostat zrealizowany zgodnie z przyjetym harmonogramem oraz podziatlem
obowigzkow pomiedzy cztonkow zespolu. Poszczegdlne zadania byty wykonywane
terminowo, a postep prac byl monitorowany podczas wyznaczonych punktow kontrolnych.
Zastosowanie podejscia projektowego umozliwito skuteczng organizacj¢ pracy oraz biezaca

kontrole realizacji poszczeg6lnych etapow projektu.

W wyniku realizacji wszystkich zaplanowanych dziatan przygotowano kompletng
dokumentacje projektowa spetniajagca wymagania okreslone w instrukcji. Opracowane
materialy zostaly skompletowane i1 przygotowane do przekazania pozostalym cztonkom

zespotu oraz zlozenia na platformie w wyznaczonym terminie.



Czesc 2

1 Uzasadnienie Biznesowe

1.1 Opis Uzasadnienia Biznesowego w formacie Opisu produktu
zarzadczego — Uzasadnienie Biznesowe

Uzasadnienie Biznesowe projektu wdrozenia sklepu internetowego dla

sieci ksiegarn B&M

(Dokument przygotowany przez firme¢ BestSoftware w celu sprawdzenia

oplacalnosci projektu inwestycyjnego)

1.1.1 Podsumowanie.

Sie¢ ksiegarn stacjonarnych B&M odnotowata spadek sprzedazy oferowanego asortymentu,
co sklonilo kierownictwo firmy do podjecia decyzji o rozszerzeniu dziatalnosci o kanat
sprzedazy internetowej. W wyniku analizy potrzeb przedsigbiorstwa stwierdzono, Zze gotowe
rozwigzania dostgpne na rynku nie spelniaja wszystkich wymagan funkcjonalnych 1

organizacyjnych firmy.

W zwiagzku z tym podjeto decyzje o realizacji projektu polegajacego na wdrozeniu
dedykowanego systemu sklepu internetowego dostosowanego do potrzeb B&M. Do realizacji
projektu wybrano firm¢ BestSoftware, posiadajaca wieloletnie doswiadczenie w tworzeniu
oraz wdrazaniu niestandardowych aplikacji internetowych. Firma dysponuje réwniez
odpowiednimi zasobami kadrowymi 1 technicznymi niezb¢dnymi do realizacji

przedsigwzigcia.

Prace projektowe maja zosta¢ wykonane w okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia, natomiast

planowany termin uruchomienia systemu produkcyjnego przypada na 1 stycznia.

1.1.2 Powody podjecia projektu.
Glownym powodem realizacji projektu jest spadek sprzedazy w ksiggarniach stacjonarnych

B&M oraz konieczno$¢ dostosowania modelu dziatalno$ci do wspodiczesnych warunkow



rynkowych. Po przeanalizowaniu trendow zauwazono, ze sprzedaz internetowa jest coraz
chetniej wybierang forma zakupoéw ksiazek przez czytelnikdw. Do innych powodow, ktore

przyczynity si¢ do podjecia decyzji o wdrozenie projektu sa:
e - zwickszenie dostepnosci oferty dla klientow,
e - rozszerzenie dzialalno$ci poza lokalny rynek,

e - zwigkszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,

- dostosowanie firmy do rosnacego znaczenia handlu internetowego,
e - poprawe wynikdéw sprzedazowych,

e - stworzenie nowoczesnego kanatu komunikacji z klientem umozliwiajacego

przeprowadzanie szczegdtowych analiz.

Obserwujac konkurencje, ktora we wczesniejszych latach z sukcesem weszta do
branzy e-commerce, zauwazono, ze dziatania te przetozyly si¢ na szereg korzysci nie tylko

finansowych, ale rowniez wizerunkowych.

1.1.3 Mozliwe rozwiazania biznesowe.

Wdrozenie gotowego systemu sklepu internetowego.

Rozwigzanie umozliwiloby szybsze wdrozenie sklepu internetowego oraz wigzaloby si¢ z
nizszymi kosztami realizacji. Jednak analiza przeprowadzona przez firmg¢ BestSoftware
wykazata, ze standardowe rozwigzania nie spetniajg wszystkich wymagan funkcjonalnych 1

organizacyjnych B&M .

Dodatkowo wdrozenie gotowego systemu wigzatoby si¢ z konieczno$cig czestych
aktualizacji 1 zmian, ktore mogltyby powodowac okresowe przerwy w funkcjonowaniu sklepu
internetowego, a tym samym prowadzi¢ do strat finansowych oraz obnizenia jakos$ci obstugi

klientow.
Wdrozenie dedykowanego systemu sklepu internetowego.

Wybrane rozwigzanie zaklada stworzenie oraz wdrozenie systemu sklepu internetowego w
pelni dostosowanego do potrzeb przedsigbiorstwa B&M. Dedykowane oprogramowanie
umozliwi implementacj¢ funkcjonalnosci zgodnych ze specyfika dzialalnosci firmy oraz
wymaganiami kierownictwa 1 pracownikoéw. Rozwigzanie to zapewnia najwigksza
elastycznos$¢ oraz mozliwo$¢ dalszej rozbudowy systemu wraz z rozwojem przedsigbiorstwa i

zmianami zachodzacymi na rynku e-commerce. Dzigki zastosowaniu dedykowanego



oprogramowania mozliwe bedzie lepsze dopasowanie procesOw  sprzedazowych,

magazynowych oraz obstugi klienta do wewnetrznej organizacji firmy.

Dodatkowg zaleta rozwigzania jest mozliwo$¢ integracji systemu z przysztymi
uslugami 1 narzedziami informatycznymi wykorzystywanymi przez przedsi¢biorstwo. W
przeciwienstwie do gotowych platform sprzedazowych system dedykowany pozwala na
wicksza kontrole nad funkcjonalnos$cia, bezpieczenstwem oraz wydajnosciag sklepu

internetowego.
Pozostawienie wylacznie sprzedazy stacjonarne;j.

Rozwigzanie nie wymaga dodatkowych inwestycji, jednak nie eliminuje problemu spadku
sprzedazy i ogranicza mozliwo$¢ dalszego rozwoju przedsi¢biorstwa, co poglebi obecna

sytuacje w firmie.

1.1.4 Oczekiwane korzySci

Realizacja projektu powinna przynies¢ przedsiebiorstwu szereg korzysci biznesowych,
organizacyjnych oraz wizerunkowych. Uruchomienie nowoczesnego sklepu internetowego
umozliwi rozszerzenie dziatalnosci firmy poza sprzedaz stacjonarng oraz pozwoli dostosowac

model biznesowy do aktualnych trendow rynkowych i oczekiwan klientow.
Do najwazniejszych oczekiwanych korzysci naleza:

- zwigkszenie sprzedazy oferowanego asortymentu poprzez uruchomienie dodatkowego

kanatu dystrybucji,
- pozyskanie nowych klientow spoza lokalnego obszaru dziatania ksiggarni,

- mozliwo$¢ prowadzenia sprzedazy przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu,

niezaleznie od godzin otwarcia placowek stacjonarnych,

- zwigkszenie rozpoznawalnos$ci marki B&M w Internecie oraz poprawa wizerunku firmy

jako nowoczesnego przedsi¢biorstwa,

- poprawa jakos$ci obstugi klienta dzigki tatwiejszemu dostgpowi do oferty oraz szybszej

realizacji zamowien,

- zwiekszenie konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa wzgledem innych firm dziatajgcych w

branzy ksiggarskie;,
- usprawnienie procesu sprzedazy, obstugi zamowien oraz komunikacji z klientami,

- mozliwo$¢ dalszego rozwoju ushug internetowych oraz rozbudowy funkcjonalno$ci



systemu w przysztosci,

- mozliwos¢ prowadzenia dziatan marketingowych i1 promocyjnych w $rodowisku

internetowym,
- zwickszenie dostepnosci oferty dla klientow preferujacych zakupy online,
- mozliwos$¢ analizowania zachowan klientéw i dostosowywania oferty do ich potrzeb.

Dodatkowa korzyscig jaka uzyska firma jest mozliwos$¢ sprzedazy ksigzek w formie
elektronicznej e-book lub audiobook. Powigkszenie asortymentu realnie wplynie na wzrost

sprzedazy w przedsigbiorstwie oraz pozwoli dotrze¢ do wiekszej liczby klientow.

1.1.5 Przewidywane niepozadane skutki
Realizacja projektu, pomimo wielu oczekiwanych korzysci, moze wigza¢ si¢ réwniez z
wystapieniem negatywnych skutkéw, utrudnien organizacyjnych oraz dodatkowych kosztow

zwigzanych z wdrozeniem nowego systemu informatycznego.
Do najwazniejszych przewidywanych niepozadanych skutkéw naleza:

- wysokie koszty realizacji projektu oraz konieczno$¢ poniesienia znacznych nakladow

finansowych na wdrozenie systemu z wtasnego kapitatu lub zaciaggnigcia pozyczki,

- konieczno$¢ przeszkolenia pracownikow z obslugi nowego oprogramowania 1

dostosowania ich do nowych procedur pracy,

- czasowe utrudnienia organizacyjne podczas wdrozenia systemu oraz mozliwos¢
wystgpienia przejsciowych problemow z obstugg klientow,

- ryzyko wystgpienia bledow technicznych lub probleméw wydajnosciowych po
uruchomieniu systemu produkcyjnego,

- opOznienie realizacji projektu, mogloby wplynaé na termin rozpoczg¢cia sprzedazy
internetowej, co opoznia planowany zwrot z inwestycji

- konieczno$¢ dalszego utrzymania, aktualizacji oraz rozwijania systemu w przysztosci,

co bedzie generowalo dodatkowe koszty eksploatacyjne,

- ryzyko czasowego spadku efektywnosci pracy pracownikoéw w poczatkowym okresie

uzytkowania nowego systemu,

- mozliwo$¢ wystgpienia probleméw zwigzanych z bezpieczenstwem danych oraz

cyberbezpieczenstwem.



1.1.6 Terminy

Zgodnie z ustaleniami zawartymi pomig¢dzy siecig ksiggarni B&M a firmg BestSoftware
realizacja projektu zostata zaplanowana na okres trzech miesiecy. Rozpoczecie prac
projektowych przewidziano na dzien 1 pazdziernika, natomiast zakonczenie wszystkich
dziatan zwigzanych z realizacja projektu powinno nastgpi¢ do dnia 31 grudnia. Przyjety
harmonogram obejmuje wszystkie etapy realizacji projektu, w tym analiz¢ wymagan, projekt
techniczny, implementacj¢ oprogramowania, testy systemu, szkolenie pracownikéw oraz
wdrozenie rozwigzania w srodowisku produkcyjnym. Uruchomienie systemu produkcyjnego

zostato zaplanowane na dzien 1 stycznia.

Ze wzgledu na stosunkowo krotki czas realizacji projektu harmonogram wymaga
odpowiedniej organizacji pracy oraz efektywnego wykorzystania zasobow po stronie
wykonawcy. Dodatkowo umowa pomigdzy stronami przewiduje kary w wysokosci 1%

kwoty umownej za kazdy dzien op6znienia.

1.1.7 Koszty

Calkowity koszt realizacji projektu zostat ustalony na poziomie 1 200 000 PLN zgodnie z
ustaleniami zawartymi pomiedzy siecig ksiggarni B&M a firmg BestSoftware. Kwota ta
obejmuje realizacj¢ projektu informatycznego polegajacego na zaprojektowaniu, wykonaniu,

przetestowaniu oraz wdrozeniu dedykowanego systemu sklepu internetowego.

W trakcie negocjacji koszt realizacji projektu zostat obnizony z pierwotnie szacowanej
kwoty 1 500 000 PLN do poziomu 1 200 000 PLN. Oznacza to konieczno$¢ efektywnego

zarzadzania zasobami oraz wlasciwego planowania prac projektowych przez wykonawce.

Koszty zwigzane z pdzniejszym serwisem, utrzymaniem infrastruktury, dalszym
rozwojem systemu oraz wsparciem technicznym po zakofczeniu projektu nie zostaty
uwzglednione w budzecie przedsigwzigcia 1 beda wymagaty odrebnych ustalen pomigdzy

stronami.

1.1.8 Ocena inwestycji

Projekt zostat oceniony jako uzasadniony biznesowo. Pomimo wysokiego kosztu wdrozenia
inwestycja moze przyczyni¢ si¢ do poprawy wynikow sprzedazy oraz zwigkszenia
konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa. Uruchomienie sklepu internetowego pozwoli firmie
B&M dostosowac¢ dzialalno$¢ do wspotczesnych trendow rynkowych i ograniczy¢ ryzyko

dalszego spadku sprzedazy. Dodatkowo zastosowanie dedykowanego rozwigzania umozliwi



lepsze dopasowanie systemu do potrzeb przedsiebiorstwa oraz zapewni mozliwos¢ dalszej

rozbudowy platformy w przysztosci.

Ponadto, nie mozna pomina¢ widocznego trendu sprzedazy internetowej. Ponizszy
wykres przedstawia ilo$¢ sprzedanych ksigzek na przestrzeni lat, za posrednictwem jednej z

najwiekszych platform sprzedazy internetowej w Polsce:
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1.1.9 Gléwne ryzyka

Realizacja projektu informatycznego wigze si¢ z wystgpowaniem réznych ryzyk
technicznych, organizacyjnych oraz biznesowych, ktére moga wplynaé na terminowos$¢
realizacji przedsigwzigcia, jego koszty oraz koncowa jako$¢ wdrozonego systemu. Ze
wzgledu na stosunkowo krotki czas realizacji projektu oraz wysoki poziom zlozono$ci
wdrazanego rozwigzania konieczne bedzie biezace monitorowanie potencjalnych zagrozen

oraz odpowiednie reagowanie na pojawiajace si¢ problemy.
Do gtéwnych ryzyk projektu naleza:

- mozliwo$¢ opdznienia realizacji projektu wynikajagca miedzy innymi z duzej liczby prac

realizowanych w krotkim czasie,
- przeciazenie zespotu wykonujacego projekt,

- problemy techniczne podczas wdrozenia systemu oraz integracji poszczegdlnych

modutow oprogramowania,

- niewystarczajace przygotowanie pracownikow do obstugi nowego systemu i

koniecznos¢ dodatkowych szkolen,



- mozliwo$¢ wystapienia bledow wydajnosciowych lub integracyjnych po uruchomieniu
systemu produkcyjnego,

- ryzyko czasowego zakltocenia pracy przedsigbiorstwa podczas wdrozenia nowego

rozwigzania,

- ryzyko niewystarczajacego zainteresowania klientow nowym kanalem sprzedazy w

poczatkowym okresie funkcjonowania sklepu internetowego,

- ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem danych oraz mozliwoscig wystagpienia incydentow
cyberbezpieczenstwa,
- mozliwo$¢ wystapienia problemdéw organizacyjnych wynikajacych z konieczno$ci

wspotpracy pomigedzy wykonawca a pracownikami B&M.



2 Planowanie

2.1 Struktura podzialu produktow

2.1.1 Wstep
Celem struktury podziatu produktow jest przedstawienie wszystkich gltéwnych elementéw
projektu oraz ich podziatu na mniejsze cz¢sci. Projekt zostat podzielony na etapy zgodne z

metodyka PRINCE2 oraz podejs$ciem kaskadowym.



2.1.2 Struktura projektu

Produkt koncowy projektu:

Wdrozony system sklepu internetowego

—— 1. Analiza wymagan

—— Analiza potrzeb klienta
—— Analiza procesow sprzedazowych
[—— Analiza wymagan funkcjonalnych

L —— Dokumentacja analityczna

——— 2. Projekt techniczny

[——— Projekt architektury systemu
[—— Projekt bazy danych
[——— Projekt interfejsu uzytkownika

L—— Specyfikacja techniczna

——— 3. Implementacja oprogramowania

[——— Implementacja frontendu

[——— Implementacja backendu

—— Implementacja bazy danych
[——— Modut logowania uzytkownikow
—— Modut koszyka zakupowego
[——— Modut ptatnosci

'—— Panel administracyjny

—— 4. Testy modutowe

—— 5. Testy integracyjne
—— 6. Testy wydajno$ciowe
|——— 7. Szkolenie pracownikow
[——— 8. Wdrozenie produkcyjne

l——9. Eksploatacja nadzorowana



2.1.3 Identyfikacja dzialan i zaleznosci

W projekcie okreslono zalezno$ci pomiedzy zadaniami wynikajace z podejsécia kaskadowego.

Oznacza to, ze rozpoczecie kolejnego etapu projektu jest mozliwe dopiero po zakonczeniu

poprzedniego etapu.

2.1.4 ZaleznosSci

Tabela 1. ZaleznoSci

ZADANIE ZADANIE POPRZEDZAJACE
ANALIZA WYMAGAN START PROJEKTU

PROJEKT TECHNICZNY ANALIZA WYMAGAN
IMPLEMENTACIJA PROJEKT TECHNICZNY
TESTY MODULOWE IMPLEMENTACIJA

TESTY INTEGRACYIJINE TESTY MODULOWE

TESTY WYDAJNOSCIOWE TESTY INTEGRACYJINE
SZKOLENIE PRACOWNIKOW TESTY INTEGRACYJINE
WDROZENIE PRODUKCYJINE TESTY WYDAJNOSCIOWE
EKSPLOATACJA NADZOROWANA WDROZENIE PRODUKCYJINE

KONIEC PROJEKTU

EKSPLOATACJA NADZOROWANA

2.1.5 Podsumowanie

Przygotowana struktura projektu umozliwia prawidlowe zaplanowanie harmonogramu

realizacji projektu w programie ProjectLibre oraz okres§lenie zaleznosci pomigdzy

poszczegolnymi etapami projektu.




2.2 Opis pierwszej iteracji planu
Pierwsza iteracja planu zostala opracowana w programie ProjectLibre na podstawie struktury
podziatu produktow oraz wymagan okreslonych dla projektu wdrozenia systemu sklepu

internetowego dla sieci ksiggarni B&M.

Do harmonogramu wprowadzono wszystkie zadania wynikajace z realizacji projektu,
poczawszy od analizy wymagan uzytkownika, poprzez projektowanie techniczne,
implementacj¢ poszczegdlnych moduldow systemu, testowanie oraz wdrozenie rozwigzania w
srodowisku produkcyjnym. Kazdemu zadaniu przypisano odpowiednie zasoby oraz okre§lono

zalezno$ci pomigdzy zadaniami zgodnie z przyjeta kolejnoscia realizacji prac.

Podczas planowania uwzgledniono standardowy czas pracy zasobow ludzkich
wynoszacy 8 godzin dziennie oraz 5 dni roboczych w tygodniu. Dodatkowo w

harmonogramie uwzgledniono dni wolne od pracy zgodnie z obowigzujacym kalendarzem.

W pierwszej iteracji planu zdefiniowano trzy kamienie milowe projektu: Start
projektu, Oczekiwany koniec projektu oraz Koniec projektu. Po wygenerowaniu
harmonogramu stwierdzono, ze przy standardowym obcigzeniu zasobow projekt nie zostanie
ukonczony w wymaganym terminie. Oczekiwany termin zakonczenia projektu przypada na
dzien 31 grudnia 2026 r., natomiast termin wynikajacy z harmonogramu zostat wyznaczony

na dzien 22 stycznia 2027 r.

Opracowany harmonogram stanowil podstawe¢ do dalszej analizy projektu oraz

poszukiwania mozliwosci skrocenia czasu realizacji przedsigwzigcia.

2.3 Zestawienie kamieni milowych

Tabela 2. Zestawienie kamieni milowych

- Data
Nazwa kamienia - . P
. kamienia | Opis kamienia milowego
milowego .
milowego

Start Projektu 1.10..2026, Oﬁqalnq rozpoczgcie realizacji projektu oraz

08:00 uruchomienie harmonogramu prac.
Oczekiwany 31.12.2026, | Planowany termin zakonczenia projektu okreslony przez
koniec projektu 09:00 klienta i przyjety jako cel harmonogramu.
Koniec projektu 22.01.2027, F‘aktyczn‘y' term1f1 zakonczenia projektu wynikajacy z

11:00 pierwszej iteracji planu bazowego.




2.4 Kontrola poprawnosci planowania

Calkowita pracochlonnos¢ podana Calkowita pracochlonnos$¢ odczytana
w arkuszu z planera
4880 h 4880 h
Calkowity koszt podany Calkowity koszt odczytany
w arkuszu z planera
700 140 PLN 700 140 PLN

Poréwnanie warto$ci pracochtonnosci oraz kosztow wykazalo petna zgodno$¢ pomigdzy
danymi zawartymi w arkuszu zréodlowym a harmonogramem opracowanym w programie

ProjectLibre, co potwierdza poprawnos¢ i kompletno$¢ planowania.




3 Analiza planu

3.1 Analiza planu bazowego

Rezultat przeprowadzonego planowania dla standardowego obciazenia zasobow

W przypadku nieprzecigzania zasobéw ludzkich wykonanie projektu w zatozonym terminie
nie jest mozliwe przy catkowitym stosowaniu si¢ do wytycznych zawartych w pliku XLS z

danymi szczegdtowymi dla wszystkich zadan.

Projekt zakonczy si¢ 22 dni po terminie, co zgodnie z warunkami umowy skutkuje

naliczeniem kary w wysokos$ci 22% kwoty umownej, czyli 264 000 PLN.

Bioragc pod uwage wynegocjowany koszt projektu, czyli zaplate od sieci ksiggarni
stacjonarnych B&M dla firmy BestSoftware, czysty zysk po odliczeniu kosztow wyniesie 95

832 PLN. Oznacza to, ze rentowno$¢ projektu dla firmy informatycznej wyniesie 8,67%.
Podstawowe wyliczenia kosztow:
e kara umowna: 264 000 PLN,
e koszty osobowe: 700 140 PLN,
e 4880 godzin pracy (maksymalnie 5 dni w tygodniu i 8 godzin dziennie na osobg),
e koszty ogdlnego zarzadu: 140 028 PLN (20% kosztow osobowych),
e catkowity koszt projektu: 1 104 168 PLN.
Rentownos¢ projektu:
((1200000—1104168)/1 104 168) * 100% = 8,67%
Czysty zysk:
95 832 PLN

Planowany termin zakonczenia projektu:

22 stycznia.

3.2 Opis dzialan

W ramach realizacji projektu przeprowadzono analiz¢ harmonogramu oraz obcigzenia

zasobow ludzkich. Na podstawie otrzymanych wynikow wykonano druga iteracje planu



majaca na celu skrocenie czasu realizacji projektu oraz ograniczenie kosztéw wynikajacych z

kar umownych.

W zmodyfikowanym harmonogramie wprowadzono dodatkowy dzien roboczy w postaci

pracy w soboty, co pozwolito zwigkszy¢ tygodniowy czas pracy zespotu projektowego.

3.3 Opis zmian wprowadzonych do planu

Rezultat zmodyfikowania planu o 20% przeciazenia zasobow ludzkich

Po wydhuzeniu tygodnia pracy o dodatkowy dzien roboczy (sobote), co daje 48 godzin pracy

tygodniowo na osobe, udato si¢ skroci¢ czas realizacji projektu o 18 dni, czyli do 4 stycznia.

Nadal oznacza to przekroczenie umoéwionego terminu realizacji projektu, co wigze si¢

z karg w wysokosci 48 000 PLN.

Jedyna zmiang wprowadzong w drugiej iteracji planu byto dodanie soboty jako dnia
roboczego. Godziny przepracowane w soboty zostaty rozliczone jako nadgodziny z 50-

procentowg premig wzgledem standardowej stawki godzinowe;.

Liczba godzin pracy pozostata bez zmian, jednak nadgodziny zwigkszyly koszty
osobowe o0 60 270 PLN. Zmodyfikowany plan nadal spetnia wszystkie wymagania dotyczace
zadan czastkowych okreslonych w pliku XLS, jednak konczy si¢ z mniejszym opdznieniem

kosztem zwigkszenia obcigzenia pracownikow.

W ostatecznym rozrachunku catkowite koszty projektu ulegly zmniejszeniu, poniewaz

wzrost kosztow osobowych byt znacznie nizszy niz zmniejszenie kar umownych.



Podstawowe wyliczenia kosztow:
e kara umowna: 48 000 PLN,
e bazowe wynagrodzenie: 700 140 PLN,
e nadgodziny: 60 270 PLN,
e koszty osobowe: 760 410 PLN,
e 4880 godzin pracy (maksymalnie 6 dni w tygodniu i 8 godzin dziennie na osobg),
o koszty ogdlnego zarzadu: 152 082 PLN,

o calkowity koszt projektu: 960 492 PLN.

Rentownos$¢ projektu:

((1 200 000 — 960 492) / 960 492) * 100% = 24,93%
Czysty zysk:

239 508 PLN

Planowany termin zakonczenia projektu:

4 stycznia.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze druga wersja planu jest korzystniejsza zardwno

pod wzgledem finansowym, jak i organizacyjnym.



4 Podsumowanie i kompletowanie planu

4.1 Opis planu w formacie Opisu produktu zarzadczego — Plan

4.1.1 Opis planu
Plan obejmuje realizacje projektu wdrozenia systemu sklepu internetowego dla sieci ksiggarni
stacjonarnych B&M. Harmonogram projektu zostat opracowany w programie ProjectLibre na

podstawie struktury podziatu produktéw, pracochtonno$ci zadan oraz dostepnosci zasobow.

4.1.2 Warunki wstepne dla planu
Warunkiem powodzenia projektu jest dostepnos¢ wszystkich zasobdéw ludzkich zgodnie z
przyjetym harmonogramem, terminowe wykonanie zadan oraz zapewnienie wymaganej

infrastruktury technicznej do realizacji projektu.

4.1.3 Zaleznosci zewngtrzne
Na realizacj¢ projektu moga wplywaé decyzje klienta, dostepnos¢ srodowisk testowych 1
produkcyjnych oraz terminowe dostarczanie informacji niezbednych do wykonania

poszczegolnych etapoéw projektu.

4.1.4 Zalozenia planistyczne
Przyjeto, ze wszystkie zadania beda realizowane zgodnie z pracochlonno$cia okre§long w
pliku: PPI - Projekt v.4.2.xIs. W pierwszej iteracji planu zalozono standardowy czas pracy

wynoszacy 8 godzin dziennie oraz 5 dni roboczych w tygodniu.

4.1.5 Uwzglednione doSwiadczenia
Przy opracowaniu harmonogramu wykorzystano podstawowe zasady planowania projektéw
informatycznych, w szczegdlnosci dotyczace kolejnosci realizacji etapow analizy,

projektowania, implementacji, testowania 1 wdrozenia systemu.

4.1.6 Monitorowanie i kontrola
Monitorowanie realizacji projektu odbywa si¢ poprzez analiz¢ harmonogramu, kontrole
realizacji kamieni milowych oraz biezaca weryfikacje postgpu prac wzgledem planu

bazowego.



4.1.7 Budzety
Budzet projektu obejmuje koszty osobowe, koszty ogoélnego zarzadu oraz ewentualne kary
wynikajace z przekroczenia terminu realizacji projektu. Szczegdtowe zestawienie kosztow

przedstawiono w punkcie 4.4.

4.1.8 Tolerancje
W projekcie nie okreslono formalnych wartosci tolerancji dla czasu, kosztow oraz zakresu
realizacji. Przyjeto, ze wszelkie odchylenia od harmonogramu oraz budzetu wymagaja analizy

wplywu na termin zakonczenia projektu i jego rentownosc.

Szczegodlng uwage zwrocono na termin realizacji projektu, poniewaz jego przekroczenie
skutkuje naliczeniem kar umownych. Przeprowadzona analiza wykazala, ze przy
standardowym obcigzeniu zasobow projekt koniczy si¢ z opdznieniem wynoszacym 22 dni,

natomiast po wprowadzeniu pracy w soboty op6znienie zostato ograniczone do 4 dni.

4.1.9 Opisy produktow
Produktem koncowym projektu jest wdrozony system sklepu internetowego dla sieci
ksiggarni B&M. System umozliwia obstluge sprzedazy internetowej ksigzek, zarzadzanie

oferta produktows, realizacj¢ zamoéwien oraz administrowanie zawartoscig sklepu.
W ramach realizacji projektu powstajg nastgpujace produkty gtowne:
e analiza wymagan uzytkownika,
e projekt techniczny systemu,
e Dbaza danych,
e modut katalogu produktow,
e modul koszyka zakupowego,
e modut realizacji zamowien,
e panel administracyjny,
e modut integracji z systemami zewng¢trznymi,
e dokumentacja techniczna,
e dokumentacja uzytkownika,

e wdrozony i przetestowany system sklepu internetowego.



Produkty te zostaly zidentyfikowane podczas tworzenia struktury podzialu produktéw i

stanowig podstawe opracowania harmonogramu projektu.

Szczegdlowa struktura podziatu produktow zostata przedstawiona w punkcie 2.1

niniejszego sprawozdania.

4.1.10 Harmonogram

Podczas realizacji projektu przygotowano dwie wersje harmonogramu:

* Projekt BM.pod — harmonogram bazowy zaktadajacy standardowy czas pracy zasobow

(8 godzin dziennie, 5 dni roboczych w tygodniu),

* Projekt BM_nadgodziny.pod — harmonogram zmodyfikowany uwzgl¢dniajacy prace w

soboty, przyjety jako rekomendowany wariant realizacji projektu.
Dodatkowo harmonogram koncowy zostat wyeksportowany do pliku PDF:
* Projekt BM nadgodziny.pdf

Wykres Gantta oraz szczegotowe informacje dotyczace harmonogramu znajduja si¢ w

wymienionych plikach stanowiacych zataczniki do projektu.

4.1.11 Tabela wymaganych zasobow

Tabela 3. Tabela wymaganych zasobéw

Rodzaj zasobu Liczba zasobow
Analitycy 2
Projektanci 4
Programisci 6
Programisci interfejsu (UI) 5
Testerzy 6
Wdrozeniowcy / szkoleniowcy 2
InZynier systemowy 1

Razem 26




4.1.12 Tabela wnioskowanych/przydzielonych zasobow

Tabela 4. Tabela wnioskowanych/przydzielonych zasobow

Przydzielony zasob Grupa
Analityk 1 Analitycy
Analityk 2 Analitycy
Projektant 1 Projektanci
Projektant 2 Projektanci
Projektant 3 Projektanci
Projektant 4 Projektanci
Programista 1 Programisci
Programista 2 Programisci
Programista 3 Programisci
Programista 4 Programisci
Programista 5 Programisci
Programista 6 Programisci
Programista interfejsu 1 Ul
Programista interfejsu 2 Ul
Programista interfejsu 3 Ul
Programista interfejsu 4 Ul
Programista interfejsu 5 Ul
Tester 1 Testerzy
Tester 2 Testerzy
Tester 3 Testerzy
Tester 4 Testerzy
Tester 5 Testerzy
Tester 6 Testerzy
Wdrozeniowiec/szkoleniowiec 1 Wdrozenia
Wdrozeniowiec/szkoleniowiec 2 Wdrozenia
InZynier systemowy 1 IT




4.2 Lista kontrolna planu

Tabela 5. Lista kontrolna planu

Nazwa kamienia Data kamienia . L
. . Opis kamienia milowego
milowego milowego
Start projektu 01.10.2026, 08:00 Rozpoczecie realizacji projektu oraz uruchomienie

harmonogramu prac.

Oc;eklwany koniec 31.12.2026, 09:00 Plgnowany termin zakonczenia projektu okreslony przez
projektu klienta.

Faktyczny termin zakonczenia projektu wynikajacy z

Koniec projektu 22.01.2027,11:00
harmonogramu bazowego.

Lista kontrolna zostala opracowana na podstawie kamieni milowych zdefiniowanych w
harmonogramie projektu. Kontrola realizacji projektu odbywa si¢ poprzez monitorowanie
osiggania kolejnych kamieni milowych oraz poréwnywanie rzeczywistych termindow

realizacji z terminami zaplanowanymi.

4.3 Raporty

Tabela 6. Raporty

Nazwa raportu Nazwa pliku zawierajgcego raport

Project Details Project Details.pdf

Task Information Task Information.pdf




4.4 Analiza kosztow i rentownosci projektu

4.4.1 Zestawienie kosztow

Tabela 7. Zestawienie kosztow

Rodzaj kosztu

Kwota planowana

Kwota finalna

Koszty osobowe (wytworcze) 700 140 PLN

760 410 PLN
Koszty ogdlnego zarzadu 140 028 PLN 152 082 PLN
Kary umowne 0 PLN 48 000 PLN
SUMA 840 168 PLN 960 492 PLN

4.4.2 Podsumowanie

Tabela 8. Podsumowanie

Oczekiwany termin realizacji

31 grudnia 2026 1.

Rzeczywisty termin realizacji

4 stycznia 2027 r.

Wynagrodzenie umowne

1200 000 PLN

Koszty

960 492 PLN

Rentownos$¢

24,93%

4.4.3 Whnioski koncowe

Przeprowadzona analiza wykazata, ze wariant zaktadajacy prace w soboty jest korzystniejszy

zarowno pod wzgledem finansowym, jak 1 organizacyjnym. Skrocenie czasu realizacji

projektu pozwolilo znaczaco ograniczy¢ wysoko$¢ kar umownych, co przelozyto si¢ na

wzrost rentownosci projektu z 8,67% do 24,93%. Z tego wzgledu zmodyfikowany

harmonogram zostat przyjety jako rekomendowany wariant realizacji projektu




